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ANEXO VIL. RELACION DE MELLORAS QUE SE OFERTAN (SOBRE B)

Don/Dona.: CARLOS ROSON VARELA

Representando a entidade: [INSTITUTO GALEGO DE XESTION PARA O 3° SECTOR - IGAXES

En representacion da entidade indicada, OFERTO as seguintes melloras na licitacion con n° de
expediente CPS-2022-0017 denominado: CONTRATO DE SERVIZOS, SUXEITO A REGULACION
HARMONIZADA (SARHA) CONSISTENTE NA XESTION DO PROGRAMA MENTOR DE INSERCION
SOCIOLABORAL DE MOZOS E MOZAS EN RISCO SOCIAL (CONTRATO COFINANCIADO POLO FONDO
SOCIAL EUROPEO NO MARCO DO PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027)

N° Descricion das melloras

1 PROGRAMA ARTESA

2 PROGRAMA DE APOIO PSICOSOCIAL
3 PROGRAMA ESPAZO DE ENCONTRO
4 PROGRAMA REFERENTES

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

As melloras ofertadas acreditaranse documentalmente e seran incorporadas ao contrato no caso de
resultar valoradas positivamente.

Na descricion e documentos que se acheguen seguirase a seguinte estrutura:

Denominacién do programa ou servizo complementario que se oferta como mellora
Fundamentacion

Obxectivos xerais e especificos

Desenvolvemento dos contidos

Actividades

Temporalizacion

Metodoloxia

Avaliacion cualitativa e cuantitativa do programa ou servizo implantado

Asinado
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DENOMINACION DO PROGRAMA OU SERVIZO

PROGRAMA ARTESA

FUNDAMENTACION

Artesa é un programa que, a través do voluntariado corporativo desenvolvido por traballadoras e
traballadores do tecido empresarial galego, pretende complementar o coflecemento do
mercado e do mundo laboral que as mozas e mozos adquiren en todos 0s NOsSOs programas, coa

practica, exemplos e experiencia que estes “mentores voluntarios” poden aportarlles a través das

suas vivencias persoais.

Contar cun emprego estable é a mellor base para o proxecto de emancipacién e autonomia de
calquera moza ou Mozo, especialmente daqueles en situacidon de risco, polo que para conseguir
a integracion e emancipacién das mozas e mozos en dificultade social € necesario potenciar e

priorizar os programas de inserciéon socio laboral.

Na procura de emprego que realizamos xunto as mozas e Mozos que participan Nos Nosos
programas utilizamos metodoloxias formais (envios de cv, axencias de emprego publicas ou

privadas..) e informais (potenciando as redes sociais de cada mozo,..) pero, na complicada



situacién de procura e acceso ao mercado de traballo coa que se atopan as mozas e Mozos,
especialmente, cas que traballamos, faise necesario establecer metodoloxias innovadoras que

nos permitan aumentar as probabilidades do éxito.

Son xa moitas as empresas galegas que tomaron conciencia da gravidade dos problemas sociais
gue as rodean e do seu papel como colaboradoras necesarias para a procura e posta en marcha
das soluciéns. Entre os diferentes xeitos nas que as empresas xestionan esta responsabilidade
social atdpase o voluntariado corporativo, que é o conxunto de actividades promovidas e
apoiadas por unha empresa que ten como finalidade a involucracién e participacion libre dos
seus empregados a través da dedicaciéon do seu tempo, capacidades e talento a causas,

proxectos e organizaciéns sen animo de lucro.

En Igaxes soubemos identificar ao empresariado galego como un aliado fundamental & hora de
facilitar a inclusidén socio laboral das mozas e mozos en situacidn de desvantaxe cos que
traballamos, non sé a través das contratacidns directas sendn entendendo a contorna
empresarial como a mellor escola de emprego, onde poden aprender, da experiencia de
traballadoras e traballadores, aqueles valores, habilidades e motivacidéns que son necesarias para

enfrontarse ao mundo laboral con mais garantias de éxito.

OBXECTIVOS XERAIS E ESPECIFICOS

Obxectivos xerais

Facilitar a incorporaciéon ao mercado laboral das mozas e mozos tutelados ou ex tutelados/as

gue forman ou formaron parte do Programa Mentor
Obxectivos especificos

e Converter o mundo do traballo nun terreo cada vez mais familiar deixando de velo como

un ambito alleo e/ou descofecido.
e Preparar o seu salto ao mercado laboral con maior seguridade e confianza.

e Confecer as necesidades de empresas e empresarios para orientar con maiores garantias

de éxito os itinerarios formativos e de insercion.

< Implicar a empresas e empresarios no desenvolvemento econdmico e social da
sociedade mais préoxima, fomentando a suda participacidon na resolucién dos conflitos que

a afectan

* Facilitar o contacto entre demandantes de emprego e posibles contratantes.



e Proporcionar unha visidon especifica e realista dos diferentes postos de traballo en

empresas.

e Sensibilizar a empresarias e empresarios e as traballadoras e traballadores sobre a
realidade das nosas mozas e mozos, diminuindo os prexuizos e os estereotipos negativos

gue se poidan ter deste colectivo.

DESENVOLVEMENTO DOS CONTIDOS

Artesa é un proxecto que se desenvolve grazas & colaboracidn altruista de empregadas e
empregados e & aposta de empresarias e empresarios polo exercicio da sUa responsabilidade
social desenvolvida a través de programas de voluntariado corporativo. E un proxecto de
colaboracién e alianza entre diferentes actores (ONG, empresas e traballadores) para mellorar as
posibilidades de inclusidon laboral de mozas e mozos tutelados e ex tutelados, que enriquece

todos 0s Nosos programas de insercién laboral.

Artesa é un proxecto que alinea as expectativas e motivacions da responsabilidade social de cada
empresa, coas expectativas e motivacidons das traballadoras e traballadores que colaboran de
xeito voluntario como mentores. Entendemos que é unha metodoloxia innovadora xa que
consegue un achegamento ao mercado laboral, desmontando mitos e idealismos e mostrando
exemplos e condutas positivas que lles axudan a mellorar a sia motivacion e autonomia & hora

de enfrontarse & procura dun emprego ou de desenvolver calquera labor profesional.

Aprender do exemplo, da experiencia de persoas que buscaron e conseguiron un emprego ou
gue dia a dia se esforzan por mantelo e ser bos profesionais é un xeito préactico de asimilar

aptitudes e actitudes positivas de cara & inserciéon laboral dos mozos e mozas.

Os valores que os mentores transmiten, de xeito totalmente solidaria, no exercicio da sUa accién
voluntaria complementan, de modo privilexiado, o itinerario educativo de cada moza ou mozo,
ensindndolles que hai moitas maneiras de formar parte de xeito activo da sociedade e que as

sociedades solidarias constriense entre todas e todos.

ACTIVIDADES

e Presentacién ao tecido empresarial do programa para que entendan a importancia de
gue se cofezan os valores, a cultura da empresa, o sector econdmico e os postos a cubrir

de xeito especifico, baixo a voz da sUa experiencia



e Visitas periddicas a empresas

e Captacion de mentores voluntarias e voluntarios

 Adestramento de habilidades propias do networking e de busca activa de emprego
e Realizaciéon de actividades propias do sector nas diferentes empresas visitadas

¢ Realizacién de adestramentos para fortalecer a confianza a hora de buscar un emprego

ou definir o itinerario profesional
e Estruturar o mapa de sectores econdmicos e recursos empresariais do entorno

* Artesa 2.0 -acompafamento empresarial individualizado

TEMPORALIZACION

A temporalizacién deste programa é anual

METODOLOXIA

Artesa é un proxecto xestionado a través dun voluntariado corporativo polo que a metodoloxia
de traballo segue a mesma léxica que calquera ciclo de xestidon do voluntariado: planificaciéon,

incorporacién e capacitacion, execucion da accidn voluntaria, recofnecemento, avaliacion.

Planificacion: Cada empresa ten unha estratexia de responsabilidade social e de voluntariado
corporativo polo que é necesario facer unha planificacién conxunta na que se pofian en valor os
intereses da empresa e os de Igaxes de tal xeito que o proxecto de resposta a todas as demandas
suscitadas. Para iso realizanse contactos telefénicos e entrevistas persoais cos responsables da
empresa, onde o responsable do Programa Artesa explica o proxecto e o gue queremos
conseguir con el, escoitamos as expectativas de cada empresa e planificamos de xeito conxunto

as acciéns a executar. (visitas & empresa, charlas, dias de portas abertas )

Incorporacién e capacitacion: por unha banda cada empresa decide como vai comunicar as sdas
traballadoras e traballadores a posibilidade de participar no programa e as condiciéns de
participacidon e doutra banda desde Igaxes tamén seleccionamos ds mozas e mozos que queren
participar no programa asegurando o seu compromiso de participaciéon activa. Realizanse os
labores de sensibilizarnos e formacién das mentoras e mentores necesarias para o

desenvolvemento das actividades suscitadas.

Execucion da accidn voluntaria: cada mentor ou mentores realiza xunto cas mozas e Mmozos a
planificacién acordada, xa sexan charlas, sesions formativas, visitas a postos de traballo, visitas a
empresas. A todas as actividades os mozos e mozas acoden xunto ao profesional responsable

do programa Artesa.



Recoflecemento: acciéns especificas destinadas a valorar a achega do voluntariado e recofiecer o

seu labor, recordos das nosas visitas, agradecementos publicos, notas de prensa...

Avaliacidon de resultados: retorno para a empresa, o voluntario ou a voluntaria, as e os
participantes e a nés mesmos como entidade. Para iso realizamos enquisas de satisfaccion,
identificacion e medicion de indicadores, establecemento de indices de éxito, reuniéns de

seguimento e mellora continua.
ARTESA 2.0 : PROGRAMA DE COACHING EMPRESARIAL INDIVIDUALIZADO

O contido de cada unha das sesiéns sintetizamolo asi:

Sesidon 1: Que queres conseguir?

Nesta sesidn inicial, as persoas mentora e mentorada comezan a cofiecerse e a construir o
vinculo de mentoria. Guiada pola primeira, a moza ou mozo visita as instalacions e
departamentos principais da empresa, entrando en contacto con responsables e
traballadores/as. Despois a persoa mentora pode axudarlle a identificar intereses ou motivaciéns

para avanzar NoO proceso.

Sesiéon 2: En que podo axudarche?

Nesta sesidn a persoa mentora convértese nunha auténtica adestradora persoal para axudar a
moza ou mMozo a traballar competencias e habilidades criticas para traballo (conduta social,
habilidades de comunicacién, traballo en equipo, etc). Tomando como base a sUa propia
experiencia e coflecementos, a persoa mentora escoita a mentorada, fai preguntas abertas,
indaga nas sUas dubidas e preocupacions, alenta as sUas motivaciéns e aconsella para a mellora

das competencias abordadas.

Sesién 3: Adestrando competencias

Esta sesidn estd adicada a pofer en practica o aprendido na sesién 2 mediante un exercicio de
role-play que simule unha situacion real (unha entrevista de seleccion, unha situacién a resolver
no posto de traballo, etc.). Tratase de que a persoa mentorada adestre habilidades de resposta,
xestion da dificultade, comunicacién, traballo en equipo, etc., contando coa axuda e o feedback

da sua mentora ou mentor.



Sesiéon 4: O plan de accion

A sesion final estd adicada traducir toda a aprendizaxe da mentoria nun plan real de accién. Coa
axuda da sUa persoa mentora, a moza ou Mmozo vai desefando os pasos do que vai ser o seu camino
cara a inserciéon laboral. Debe tratarse dun plan concreto e alcanzable nun prazo de 4-6 meses, con
accions especificas coas que se deberd comprometer expresamente. A persoa mentora verbalizara

as aprendizaxes e fortalezas que observou para empoderar e alentar a conseguilo.

Que apoio recibe o mentora ou mentor?

Cada persoa mentora contard co apoio e asesoramento permanente dun profesional de Igaxes.
Antes de comezar habera unha sesidon previa na que se lle revelara a identidade da moza ou mozo
mentorada, con informacién basica sobre a sda formacién e orientacion laboral, ademais dunha

serie de pautas e ferramentas Utiles para o proceso.

Unha vez iniciado o proceso, antes e despois de cada sesidén, a mentora ou mentor e a o persoal
técnico de lgaxes asignado manteran unha conversa na que resolver dubidas, recibir orientacion

especifica ou planificar os seguintes pasos de maneira éptima.

Unha vez finalizado o programa, a persoa mentora recibird periodicamente un retorno sobre a
situacion e logros da sUa persoa mentorada para cofiecer o impacto positivo que tiveron as

aprendizaxes da mentoria no seu proceso persoal.

AVALIACION CUANTITATIVA E CUALITATIVA DO PROGRAMA

AVALIACION CUANTITATIVA:
v N° DE MOZAS E MOZOS
v N° DE MENTORES VOLUNTARIOS/AS
v" N° DE EMPRESAS VISITADAS
v" N° DE VISITAS REALIZADAS
v N° DE RELACIONS INICIADAS
v N° DE XORNADAS DE FORMACION REALIZADAS

v N° DE XORNADAS DE AVALIACION REALIZADAS



AVALIACION CUALITATIVA:

v/ Cuestionarios de satisfaccién cubertos tanto polas e polos participantes como polo persoal
voluntario que forma parte do proxecto, de onde se obteran as opiniéns e valoraciéns das

relaciéons establecidas.

v Reuniéns de seguimentos periédicas cos/as responsables de cada area do proxecto para
tratar de resolver as dubidas e os pequenos obstaculos que xurdan no dia a dia e que podan
entorpecer a relacidon. Asi como para poder atallar os inconvenientes estruturais, loxisticos,
persoais, sociais ou de calquera outro eido que se produzan durante o desenvolvemento de

dito programa.

v Entrevistas persoais tanto cos/as participantes coma co persoal voluntario onde

expresen as suas opiniéns e p
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DENOMINACION DO PROGRAMA OU SERVICIO

PROGRAMA DE APOIO PSICOSOCIAL

FUNDAMENTACION

O apoio psicosocial refirese ao conxunto de acciéns que promoven o benestar de cada unha
das persoas. Tanto no entorno psicoléxico como no entorno social e comunitario. Hai en cada
persoa dUas esferas esenciais a psicoldxica e a social. O desequilibrio nunha desas esferas im-
pactara na outra.

A dimensidon psicoldxica conten o que sentimos e pensamos, mentres que a dimensién social
estd integrada pola nosa familia, amigos, comparieiros de traballo, e a comunidade en si.

A estabilidade psicosocial € un equilibro da relacién entre a mente e a sociedade.

OBXECTIVOS XERAIS E ESPECIFICOS

Obxectivo xeral

Este servizo ten como finalidade garantir o benestar emocional e o axuste psicosocial das mo-
zas e mozos e do seu contorno familiar.
Obxectivos especificos
e Favorecer o auto coflecemento a través do apoio psicoléxico ofrecendo ferramentas
gue favorecen o desenvolvemento persoal para afrontar retos ou situacions dificiles,
potenciando os recursos de cada persoa e aprendendo novas habilidades.
e Ofrecer sociopsicoldxica; inmediata, individualizada e confidencial que permite fortale-

cer a salde psicoldxica e reducir o malestar emocional a curto e longo prazo.

DESENVOLVEMENTO DOS CONTIDOS

O Servicio de Atencidén Psicosocial estd orientado ao traballo cas mozas e mozos e as sUas fa-

milias e profesionais das vivendas tuteladas e asistidas.

ACTIVIDADES

As actividades que se realizan dentro de dito servicio son as seguintes:

« Entrevistas cas mozas e mozos

< Avaliacién psicoldxica e das habilidades das mozas e mozos

e Atencidn directa e intervencién cas mozas e mozos

« Planificacién, elaboracién e avaliacién dos programas de intervencién individuais
 Asesoramento e orientacion as familias no caso que sexa posible.

« Asesoramento e acompafiamento aos profesionais das vivendas

e Atencidn urxente en situaciéns de crise

e Formacién en habilidades sociais
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TEMPORALIZACION

O programa ten unha temporalizacién anual.

METODOLOXIA DE TRABALLO

A literatura e a experiencia ensinanos que todo proceso-problema estd formado por diversas
forzas en continua dialéctica que son as que actUan como mantedoras, superadoras ou degra-
dadoras de devandito proceso-problema. Tradicionalmente agripanse en condiciéns obxecti-
vas e condiciéns subxectivas. Actualmente, nds, a partir das achegas da psicoloxia social pode-
mos subdividir esas condiciéns subxectivas e podemos engadir o papel que no proceso-pro-
blema xoga a persoa. Por condicidns obxectivas entendemos o factor ou conxunto de factores,
non atribuibles nin aos suxeitos Nin ao seu comportamento colectivo, e que actuan facilitando
ou dificultando as condutas caracteristicas do proceso problema, co que nos enfrontamos. Mais
operativamente, podemos considerar como condiciéns obxectivas: o espazo fisico-natural, o ni-
cho ecoldxico, o urbanismo, a vivenda, todos os sistemas sociais, as leis, a organizacién, as nor-
mas, etc.- Os profesionais sabemos que, para explicar e intervir nun proceso-problema, ade-
mais das condicidns obxectivas, debemos ter en conta as condicidéns subxectivas. As condicidns
subxectivas son o factor ou o conxunto de factores que definen e caracterizan ao proceso-pro-
blema e que son atribuibles ao comportamento colectivo das persoas que estdn comprendidas
nel. As condiciéns subxectivas poden subdividirse -en dous grandes compofientes: A SITUA-
CION e A POSICION. A situacién pode entenderse como as costumes, 0 comportamento cotian,
0s ritos colectivos, as condutas sociais aceptadas, as expectativas de actuacidén que temos sobre
o outro como adecuadas & interaccion, etc. Unha vez establecida a cultura do social, propia da
situacién, esta actla como mantedora do proceso-problema. A POSICION, por diferenza 3 si-
tuacion, fai referencia as ideoloxias, as explicacions compartidas, aos sistemas de regulacion
informativos que tefien as persoas que estan comprendidas na situaciéon. A sla orixe remota
estd baseada nas experiencias dos individuos, a sUa orixe préxima baséase na capacidade co-
lectiva de establecer un discurso que sirva para explicar a situacién e, asi, poder mantela ou
transformala. O discurso tradicional pardbase aqui, hoxe incluimos o individuo como persoa,
como un dos factores principais que incide no proceso-problema Se non queremos percorrer
ao desclasamiento nin a descontextualizacidn, consideraremos que cada unha das persoas que
esta no problema tefien unha potencia de enfrontamento ao mesmo. Potencia constituida pola
sUa experiencia, capacidades e habilidades adquiridas.

En base a esta exposicion o noso obxectivo € mellorar o benestar emocional e o axuste psico-
social das mozas e mozos e do seu contorno familiar a través do acompafiamento dun equipo
multidisciplinar de Psicdlogo e educadores sociais para que poidan adquirir e potencias as fe-
rramentas que permitan e que estaran a disposicidon das vivendas para, da man dos equipos

educativos, traballar conxuntamente.



AVALIACION CUANTITATIVA E CUALITATIVA DO PROGRAMA DE CADA ACTIVIDADE

AVALACION CUANTITATIVA:
* N°persoas atendidas
« N°formacidns realizadas
« N°acompafiamentos
« N°¢intervencions realizadas
« N°actividades realizadas de forma individual
e N°¢actividades realizadas de forma grupal

AVALIACION CUALITATIVA:

v/ Cuestionarios de satisfaccion cubertos polas e polos participantes que forman parte

do proxecto, de onde se obterdn as opinidns e valoraciéns das intervenciéons realizadas.

v Reuniéns de seguimentos periédicas co persoal responsable de cada area do pro-
xecto para tratar de resolver as dubidas e os pequenos obstaculos que xurdan no dia a
dia e que podan entorpecer o apoio. Asi como, para poder atallar os inconvenientes
estruturais, loxisticos, persoais, sociais ou de calquera outro eido que se produzan du-

rante o desenvolvemento de dito programa.

v Entrevistas persoais cos/as participantes onde expresen as sUas opinions e dificulta-

des no proceso.
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DENOMINACION DO PROGRAMA OU SERVICIO

ESPAZO DE ENCONTRO

FUNDAMENTACION

A necesidade de asegurar a insercion socio laboral das mozas e mozos que estiveron baixo unha
medida de proteccidn, foi nos Ultimos tempos un tema de gran calado social tal e como recolle
textualmente o Predambulo da Lei 26/2015, de 28 de xullo, “Modificacién do Sistema de
Proteccién & Infancia e & Adolescencia”, na que se ten incluido un artigo (22 bis) que recolle a
idoneidade de establecer programas de apoio tralo cese das medidas de proteccidon para

agueles mozos menores ou maiores de idade que o necesiten.

Esta necesidade responde a unha realidade identificada en diversos estudios que sinala que
“Os procesos de emancipacion de ida e volta -tamén denominados traxectorias yo-yo,
volvense frecuentes no acceso aos diferentes espazos de autonomia; os roles vitais xuvenis
térnanse confusos, cambian en pouco tempo, e provocan situacions desconcertantes para
todos, especialmente para as xeracions precedentes, pouco afeitas a esta circularidade e
indefinicion. A diversidade de situacions sociais que é posible experimentar acrecéntase, e 0s
modos de vida tradicionais (organizacion familiar en torno ao matrimonio, vivenda estable,
carreira profesional consecuencia dos estudos cursados) van perdendo terreo fronte a unha
configuracion mdis individualizada, particularizada, das traxectorias vitais persoais”.(Du-Bois
Reymond e Lopez Blasco,2004; Bendit e Stokes, 2004)

As mozas e mozos gue pasaron polo Programa Mentor non son alleos a estes procesos de
emancipaciéon “de ida e volta”, elas e eles tamén pasan por esas situacidéns desconcertantes,
complicadas, en certos casos, fan que volvan necesitar un apoio externo para poder concluiros

seus procesos de independencia dun xeito sostible.

Pero no so estamos a falar do ambito laboral senén tamén do ambito persoal, xa que ambos
aspectos son pilares fundamentais para dar unha estabilidade a moza ou mozo e conseguir
manter a sUa vida independente. Este programa que lgaxes desenvolve ofrecera un espazo de
encontro para mozas e mozos que pasaron polo programa Mentor e, por diferentes

circunstancias, necesitan distintos apoios para retomar o seu proxecto de vida.

OBXECTIVOS XERAIS E ESPECIFICOS

OBXECTIVO XERAL

Promover e garantir a incorporacion social, laboral e funcional das mozas e mozos ex tutelados

gue se atopen en situacidon ou risco de desvantaxe social.
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OBXECTIVOS ESPECIFICOS

* Mellorar a empregabilidade das mozas e mozos participantes no programa,
entendendo por empregabilidade o conxunto de caracteristicas persoais (habilidades
sociais para o emprego) e profesionais (formacién, experiencia..) que permiten a unha

persoa satisfacer as demandas de ocupacién do mercado de traballo.

* Desenvolver un seguimento socioeducativo personalizado para cada moza e mozo,
identificando as principais carencias e dificultades e establecendo, de acordo con cada
participante, aquelas acciéns que poidan mellorar as sUas capacidades e habilidades

para acadar o seu proceso de emancipacion:
o Mellora das competencias comunicativas

o Mellora do uso das novas tecnoloxias como medio para a inclusién laboral e

social

* Mellorar a capacidade de autoxestidon destes e destas mozas e mozos, facilitdndolles o
cofecemento da rede de recursos que tefien para o desenvolvemento dos seus propios
itinerarios de inserciéon incluindo as ferramentas informaticas e redes sociais como

medios de integracién laboral.

hd Acompafar as mozas e mozos ha creacidén de €SpPazos seguros para O seu

desenvolvemento persoal.

* Apoiar e acompafar a estas mozas € mozos na xestion do seu ocio e tempo de lecer.

DESENVOLVEMENTO DOS CONTIDOS

Espazo de Encontro é un programa de axuda e acompafilamento onde o protagonista exclusivo
do seu proceso é cada moza e mozo, deles depende en maior medida o cumprimento dos

obxectivos propostos na suda intervencion.

Neste espazo reforzaranse os contidos acadados previamente no programa Mentor
(autonomia, educaciéon, orientaciéon laboral, educacién no ocio e tempo de lecer..) cunha
orientacion centrada na corresponsabilidade e participacion activa de cada moza e mozo.
Os nosos anos de experiencia xestionando o Programa Mentor e outros programas orientados
a insercidon socio laboral das persoas mais vulnerables, 0 noso compromiso co traballo en rede
como espazo de intercambio e xeracidn de sinerxias, e a nosa aposta coa investigacién social
desenvolvida en rede coas Universidades, fannos moito mais sensibles e receptivos aos
cambios, moitas veces moi rapidos, que se dan nas mozas e mozos do programa, na sociedade
ou nos propios mercados laborais, polo que é necesario crear e manter espazos onde as mozas

e Mmozos poidan acudir para buscar apoio ou asesoramento.
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Saber recofiecer estas realidades cambiantes levaronnos a dotar aos nosos programas dunha
flexibilidade que se fai imprescindible para dar a resposta mais achegada a cada moza e mozo,
en funcidn das sUas principais necesidades e da contorna, asi como do cofiecemento previo do
seu plan de vida auténoma. Un programa flexible pero desenvolvido de xeito planificado,

sistematico e baseado en mellora continua.

O obxectivo principal céntrase fundamentalmente no acompafiamento na inserciéon laboral
e social por medio dun proceso no que se fomenta que mozas € Mozos sexan protagonistas
activas non seu proceso de insercién social, de tal xeito que se convertan en cidadania con
capacidade de entender e respectar os plenos de dereitos e obrigas que isto conleva. Alén dun
proceso de empoderamento, e todo isto non podemos facelo nds sos, buscamos aliados entre
os diferentes axentes da sociedade ( mundo empresarial, mundo educativo, comunidade,
redes informais, redes de ocio e lecer..) co fin de que cada moza ou Mozo que participa neste
programa se de conta de que eles non sé son parte da sociedade, sendén que é a sUa
responsabilidade contribuir ao seu desenvolvemento sendo unha parte importante e activa da

mesma.

Os contidos gue desenvolve o programa céntranse en traballar a competencia emocional, a

competencia social, a capacidade comunicativa, a adaptabilidade ao medio, a iniciativa
persoal, a motivacion persoal, a capacidade para construir rede social formal ou informal a

través de actividades de lecer e, por suposto, a insercién laboral.
O ambito territorial do Programa abrangue toda a comunidade auténoma de Galicia.

Traballaremos con unha media de poboacién de 50 mozas e mozos tiveron participado no
programa Mentor e que se atopan nun momento de dificultade puntual tanto a nivel laboral

como persoal.

Ademais, desenvolvéronse accions de dixitalizacién no seo de accidons formativas desenvoltas
por esta entidade tales como; competencias dixitais, administraciéon electrénica, adestramento
en networking, preparacion de entrevistas de traballo a nivel individual e entrevistas de grupo,

coaching grupal e individual.

ACTIVIDADES

AMBITO LABORAL

* Asesoria en materia de contratos.

e Consulta e asesoria en materia salarial (Conceptos retributivos, aplicacién de
clausulado de convenios colectivos en materia de retribucions).

« Servizo de consulta en materia de afiliacion e cotizacién a Seguridade Social.

e Servizo de consulta en materia de prestacién da Seguridade Social (invalidez,

xubilacién, incapacidade temporal, viuvez, accidente de traballo, ..).
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Adestramento en técnicas de informacidén e comunicacién para a busca activa
de emprego, tanto de xeito individual como colectivo.

Seguimento continuo do mapa de recursos e publicacion de ofertas de
emprego en todo tipo de medios (portais de emprego, redes sociais, prensa...

etc).
Oferta de programas formativos para o emprego e autonomia.

Distribuciéon de mapa de recursos en rede para cada participante e

procedencia.
Adestramento en habilidades sociais para o emprego.
Promocién de formacion alternativa para a reciclaxe educativa/laboral.

Acceso a soportes informaticos e adestramento para a busca activa de

emprego a través de internet.
Adestramento en entrevistas de grupo e entrevistas individuais.

En xeral as actuaciéns propias na esfera social do dereito na sda relacién ca

empresa.

AMBITO LEGAL E ADMINISTRATIVO

Redacciéon de escritos e alegacidons sinxelas que non supofian tramitacion de
expedientes administrativos nin xudiciais.

Asesoria xuridico-laboral xeral.

AMBITO FAMILIAR E PERSOAL

Informacién xeral de dereitos.

Orientacion legal en materia familiar.

Violencia de xénero e intrafamiliar.
Asesoramento en dereito de prestaciéns sociais.
Arrendamentos urbanos e dereitos hipotecarios.

Apoio psicoldxico.

AMBITO DE OCIO E TEMPO DE LECER

* Informacién sobre recursos de ocio e tempo de lecer.

¢ Realizacién de obradoiros e actividades de planificadas de ocio.

< Acompafiamento social e promocién de la participacién social.

e Actividades de mellora de la motivacion.
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« Actividades de promocién de habitos de vida saudables a través do ocio e o tempo

de lecer.
e Fomento do voluntariado.

e Creacidon de redes sociais e persoais a través de actividades no tempo de lecer.

TEMPORALIZACION

O programa ten unha temporalizacién anual

METODOLOXIA DE TRABALLO

Ao seren un proceso de axuda e acompafiamento e, tal e como sinalamos anteriormente, a
moza ou Mozo € o protagonista exclusivo do seu proceso e do que depende en maior medida
o cumprimento dos obxectivos propostos, o profesional ten como funcién acompanar e axudar

na medida do posible favorecendo o protagonismo do participante.

A metodoloxia de traballo baséase nunha valoraciéon individualizada de cada participante
realizada por un profesional a través de entrevistas persoais, unha recolleita da informacién do

seu paso polo programa Mentor.

Posteriormente a esta valoracion desenvélvese un itinerario personalizado para cada moza ou
mMozo, establecendo de xeito conxunto con eles os obxectivos a conseguir, a temporalizacion e

as tarefas e actividades a desenvolver.

A intervencidn realizase a través de actividades propias ou externas, individuais ou de grupo,
para o desenvolvemento das competencias persoais, sociais e laborais e sobre todo a través do
acompafiamento e axuda para que cada mozo ou Moza, de xeito cada vez mais auténomo, sexa

capaz de xestionar as suUas propias necesidades.

O persoal técnico establecera os seguimentos necesarios, que poden ser presenciais, on line ou

telefénicos, asi como as avaliacidns, revisidns e propostas de melloras que poidan ir xurdindo.

AVALIACION CUANTITATIVA E CUALITATIVA DO PROGRAMA DE CADA ACTIVIDADE

AVALACION CUANTITATIVA

e N°persoas atendidas.

e N°ofertas enviadas.

« NC°inserciéns.

« NC°derivaciéns e/ou contactos con entidades da rede.
« N°persoas derivadas a formacion.

* N°persoas formadas.
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« N°persoas insertadas que recibiron formacion.

*« NC¢inserciéns do programa.

« N°¢itinerarios personalizados de insercion iniciados.

¢ N°¢baixas.

« N°¢itinerarios personalizados de insercion finalizados.
 N°¢actividades de grupo.

* N°cursos impartidos.

* N°participantes que accederon a soportes informaticos.
* N°de entrevistas de traballo que realizaron.

e N°¢acciéns formativas

« N°consultas realizadas.

¢ N°titorias de seguimento.

« N?®de actividades de ocio realizadas.

 N°actividades de voluntariado realizadas.
AVALIACION CUALITATIVA:

v/ Cuestionarios de satisfaccion cubertos polas e polos participantes que forman parte
do proxecto, de onde se obterdn as opinidns e valoraciéns das intervenciéons realizadas.

v"  Reuniéns de seguimentos periédicas co persoal responsable de cada area do
proxecto para tratar de resolver as dubidas e os pequenos obstaculos que xurdan no
dia a dia e que podan entorpecer o apoio. Asi como, para poder atallar os
inconvenientes estruturais, loxisticos, persoais, sociais ou de calquera outro eido que se
produzan durante o desenvolvemento de dito programa .

v Entrevistas persoais cas e cos participantes onde expresen as suUas opiniéns e
dificultades no proceso.

v Anadlise de tendencias dos indicadores de avaliacion.
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DENOMINACION DO PROGRAMA OU SERVIZO

PROGRAMA REFERENTES
FUNDAMENTACION

Case todas as persoas tivemos, dun modo ou doutro, algun referente na nosa vida. Unha
persoa ou varias que foron o noso punto de referencia, a guia que nos axudou a madurar o

Noso proxecto vital e a ser o que somos na actualidade.

Traballamos a carén das mozas e mozos en situacion de dificultade social. Cada unha destas
persoas €& especial e diferente s demais e por iso ten un proceso de intervencion
singularizado. Porén, todas comparten unha condicién: antes ou despois, nalgun momento
das suUas vidas, deixaron de contar co apoio das suas familias, por esta razén medraron en
centros de proteccién da administracién publica e tiveron que afrontar unha traxectoria vital

de especial complexidade.

Amosan unha maior vulnerabilidade respecto & xuventude que vive unha situacion
normalizada e todas e todos tefien en comun a ausencia de referentes adultos efectivos, alén

dos equipos profesionais que os acompanan.

As persoas que participan neste proxecto non son unha excepcién: tamén elas tefien ou
tiveron os seus propios referentes. E moi importante que as mozas e mozos sen apoio familiar

poidan contar tamén cos seus puntos de referencia particulares.

A necesidade de referentes é algo que nos iguala a todas as persoas e o concepto de

igualdade esta no centro da integracioén social.

Referentes € un proxecto destinado a encontrar persoas en Galicia que queiran acompanar
voluntariamente a mozas e mozos sen apoio familiar no seu camifo cara & emancipacion.
Buscamos referentes adultos que lles permitan ampliar a sda rede social e camifiar con mais

seguridade.

Estas mozas e mozos, de idades comprendidas entre 0s 16 e os 25 anos, viviron unha situacion
de dificultade que os conduciu ao desamparo. A maioria son de orixe galega, pero tamén

magrebi, subsahariana, iberoamericana...

A aposta polo traballo en Rede de Igaxes nos leva a compartir as mellores practicas que
cofecemos a través da nosa colaboracion con outras federacidns e entidades, Referentes € un
proxecto que ten a sUa orixe na campafa Big Influence -da organizacién britanica Chance

UK-, importada para a area de Barcelona pola Associacié Punt de Referencia.
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OBXECTIVOS XERAIS E ESPECIFICOS

OBXECTIVO XERAL

Facilitar o proceso de transiciéon da vida auténoma das mozas e mozos a través do
acompafiamento de voluntarias e voluntarios adultos referentes que contribda a ampliar a

sUa rede social e a camifiar con mais seguridade.

OBXECTIVO ESPECIFICO

e Apoiar o proceso de emancipacién das mozas e mozos en conflito social do progra-
ma.

e Favorecer unha relacién de confianza, escoita activa, apoio, diversién e aprendizaxe.

e Fomentar actividades de ocio responsable.

e Posibilitar gue as mozas e mozos cofiezan unha realidade diferente da propia.

e Artellar a implicacién cidada voluntaria como parte da solucién dos problemas sociais

mais préximos, mellorando a cohesion social dos nosos pobos e cidades.

DESENVOLVEMENTO DOS CONTIDOS

Referentes é un proxecto de voluntariado que xurde da necesidade de apoio que tefien as
mozas e mozos e adolescentes sen apoio familiar para afrontaren o seu camifio cara a unha
vida independente. Este proceso tan complexo require de acompafiamento educativo por
parte do noso equipo de profesionais, pero ademais é imprescindible un apoio emocional

adulto féra do sistema de proteccién de menores.

Por esta razén buscamos a participacion de persoas alleas ao ambito do social que estean
dispostas a asumir o rol de referente da moza ou mozo para confiar, escoitar, aconsellar,
divertirse, aprender, consolarse ou cofiecer unha realidade diferente da propia. Alguén que lle

axude a ampliar a sUa rede social e camifiar con mais seguridade.

Para iso contamos con unha coordinacién do proxecto que identifica as candidatas e
candidatos para Referentes, realizando unha tarefa prospectiva de busca e identificaciéon e
tamén recibindo as candidaturas espontaneas que nos chegan de persoas que cofieceron o

programa.

Unha vez informados dos pormenores, aqueles que o desexen asinan o seu compromiso de
voluntariado e reciben a formacidén necesaria para o desenvolvemento das suas funciéns, en
coordinacién cos equipos de profesionais de IGAXES que se encargan de emparellas as
Mmozas e Mozos gue gueiran participar no programa con cada mentora ou mentor en base a

afinidades, necesidades e posibilidades de éxito da relaciéon.
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Comezada a relacidn esta é supervisada polos equipos de profesionais e coa coordinacién do
programa, apoiase o proceso de mentoring, realizando un seguimento individualizado, co
persoal voluntario de Referentes e as mozas e mozos e comprobando os indices de
satisfaccion das partes e avaliando formalmente, ao menos unha vez ao ano coa participacion
dos/as Referentes e as mozas e mozos o programa para identificar fortalezas e debilidades e

establecer melloras de maneira continua.

ACTIVIDADES

= DESENVOLVEMENTO E COORDINACION

a. Recepcion de solicitudes e contacto coas candidatas e candidatos . A coordinaciéon
do programa recibe a solicitude de participaciéon por parte da persoa interesada (via
formulario web na paxina www.igaxes.org). A continuacidon, contactase coa persoa pa-
ra concertar unha entrevista persoal, sempre e cando se rednan os requisitos minimos
(ser maior de 25 anos e non ter relacién académica nin profesional cos eidos da edu-

cacioén social, traballo social, psicoloxia ou pedagoxia).

b. Entrevista persoal coas candidatas e candidatos A coordinacién do programa des-
prazase a localidade onde reside a persoa candidata e mantén con ela un encontro
persoal para transmitirlle as caracteristicas e obxectivos do proxecto, o entrevista on
line no caso de ser mais axil. A persoa candidata expdn os seus intereses e posibles

achegas ao programa.

c. Procesos de alta de voluntarias e voluntarios. A coordinacién do programa comuni-
calle a alta & persoa considerada apta, que pasa a formar parte do programa Referen-
tes, e convécaa a xornada inicial de formacion. Ademais, procede a efectuar a alta na
base de datos de voluntariado de Referentes; emite acordo de colaboracién, que de-
beran asinar voluntario/a e entidade; e desefia e emite a tarxeta persoal de volunta-

rio/a.

d. Xornadas de formacién. A Coordinacién do programa, xunto con profesionais da en-
tidades especializados, , relnense coas persoas voluntarias da area e proporcidonanlles

o cofecemento e ferramentas necesarias para comezar cos encontros.

e. Posta en marcha das relaciéns. En didlogo entre o equipo educativo da area e a co-
ordinacién do programa, realizase a asignacion de pares (moza ou mozo — referente) e
marcase a data de celebracién do primeiro encontro entre os dous, no que estard pre-

sente o persoal educativo.
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f. Seguimento das relaciéns. Cada unha das mozas e mozos autoxestiona o desenvol-
vemento das sUas relacions co/a seu/sta Referente, marcando as datas e tipo de en-
contros, asi como os contidos dos mesmos. Ademais, existe un seguimento continuo
por parte do equipo educativo e da coordinacién do programa, o cal, mantén con-
versa telefénica semanal para obter informacién da evolucién dos encontros, tanto
desde a perspectiva das mozas e mozos, como dos voluntarias e voluntarios. Cada
dous meses, o responsable mantén conversa telefénica ou presencial con cada perso-

al voluntario.
g. Xornadas de avaliaciéon. Cada catro meses, os grupos de voluntariado de cada cidade
relnense para pofier en comun as suUas experiencias. A coordinacién do programa e o

persoal educativo escoitan, aconsellan e, se é de caso, reorientan certos aspectos do

desenvolvemento das relaciéns.
= DIFUSION E CAPTACION DE VOLUNTARIADO

a. Oferta de voluntariado na web www.igaxes.org

b. Difusion de informacién e novidades do programa via redes sociais (perfis de Iga-

xes en Facebook e Twitter e Instagram).

c. Contacto coas oficinas de voluntariado das universidades de Santiago (Campus Lu-
go) e Vigo (Campus Ourense) a fin de incorporar o programa Referentes & oferta de

voluntariado das instituciéns e promover o proxecto entre o estudantado.

TEMPORALIZACION

A temporalizacién deste programa é anual

METODOLOXIA

A metodoloxia de intervencidn e a operante participativa, € dicir, aquela na que as mozas e
Mozos son o0s protagonistas do seu propio proceso de desenvolvemento. ICAXES pretende
gue con este proxecto, as Mozas € Mozos que estdn inmersos No seu proceso de
desenvolvemento psiquico, persoal, formativo e social, tomen as rendas da sUa propia vida e
non se comporten como meros/as espectadores/as do que esta a acontecer nas sUas vidas a
curto prazo, sendn que sexan quen de tomar decisidons axeitadas e dirixir as sUas vidas cara

aos obxectivos que pretenden acadar.

A capacidade de autonomia e empoderamento, son os principais alicerces para que as mozas

e mozos constrdan sobre eles o seu futuro.
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AVALIACION CUALITATIVA E CUANTITATIVA DO PROGRAMA DE CADA ACTIVIDADE

AVALIACION CUANTITATIVA:

N° de mozos e mozas.

N° de mentores e mentoras.
N° de candidaturas recibidas.
N° de persoas entrevistadas.
N° de altas no programa.

N° de relaciéns iniciadas.

N° de xornadas de formacién realizadas.

SRR N N N N S

N° de xornadas de avaliacidn realizadas.

AVALIACION CUALITATIVA:

v/ Cuestionarios de satisfacciéon cubertos tanto polas como polos participantes como
polo persoal voluntario que forman parte do proxecto, de onde se obteran as opiniéns

e valoracidns das relacidns establecidas.

v Reunidéns de seguimentos peridédica cos responsables de cada area do proxecto pa-
ra tratar de resolver as dubidas e os pequenos obstaculos que xurdan no dia a dia e
gue podan entorpecer a relaciéon. Asi como para poder atallar os inconvenientes estru-
turais, loxisticos, persoais, sociais ou de calquera outro eido que se produzan durante

o desenvolvemento de dito proxecto.

v' Entrevistas persoais tanto cas e cos participantes coma co persoal voluntario onde

expresen as suas opinidns e dificultades no proceso.
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